如何让患者来我院诊治
建议书总结

在省会石家庄有公立三甲医院十三家，大型民营三级医院几家，不仅有省级、市级医院，还有军队医院。面对竞争激烈的医疗市场现状，作为即将开业的石家庄医学高等专科学校附属医院将如何生存？如何发展？怎样脱颖而出？让更多的患者对我院治疗技术放心，服务称心,让更多的患者知晓我们医院，让更多的患者来我院诊治。这是我院近阶段开业以来所面临的问题。

关于如何让病人来我院诊治的建议书共收到80份，共提出254条建议。

 提到通过线上、线下途径宣传的共有97条，占总建议的100%；
 提到提升医院服务质量的有33条，占总建议的41.25%；
 提到建立合作与联盟关系的有30条，占总建议的37.5%；
 提到提高医院医疗技术质量的有29条，占总建议的36.25%；
 提到发展差异化特色专业的有20条，占总建议的25%；
 提到优惠、奖励政策引导的有19条，占总建议的23.75%；
 提到信息化技术智慧医院的有9条，占总建议的11.25；
 提到定期开展学术交流和培训活动的有7条，占总建议的8.75%；
 提到通过健康体检项目吸引病人有5条，占总建议的6.25%；
 提到利用DRG/DIP付费对公立医院影响的有5条，占总建议的6.25%；
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具体措施总结如下：
 一、通过线上途径宣传
     1.通过网站、微信、公众号、抖音、快手、小红书、哔哩哔哩等方式宣传；
     2.在公交、电梯、地铁、高铁等公共交通场所内进行宣传；
     3.开设医院自己的官方网站、微信号和微博号进行宣传。
 二、通过线下途径宣传
     1.在院内设立科普/宣教/讲座专区，固定时间专人宣讲，或制作视频播放；
     2.深入社区、商圈举办义诊活动，做一些康复辅助项目,后期做随访；
   3.与幼儿园、学校合作举办免费健康检查和健康教育讲座；
   4.动员全校师生、全院职工向身边人介绍医院；
   5.让病人及家属为医院宣传，介绍病人；
   6.派专职医护人员去高端养老机构和社区做康复对接,做健康讲座,宣传医院和科室,介绍新技术、
       新疗法,多业务拓展全面开花。
三、提高医院服务质量，改善就医体验感   
   1.做到6S管理，就医环境舒适，宣教到位；
   2.成立科室患者群，长期提供健康服务指导；
   3.后期随访病人，提高复诊率，增加亲密关系(留住老病人，收获新病人)；
   4.从学校招募学生做志愿者，为患者服务，体现人文关怀。
四、建立合作与联盟关系
    1.与120救护车建立合作互利互赢关系，为我院转运病人给相应的奖励；
    2.搭建合作平台：与北京、省内大医院、社区、村卫生站建立合作关系；
    3.与保险公司建立战略合作关系。
五、提高医疗技术质量，让患者治疗放心
    1.引进医疗人才；
    2.定期送医疗人员去知名大医院进修学习；
    3.定期参加学术交流会和培训班。
 
六、发展差异化特色专业（错位竞争）
    1.开展其他大医院不开展的项目，做大做强；
    2.开展疾病的特色化治疗；
    3.选优势病种特色发展。
七、优惠、奖励政策引导
    1.学校学生、医院教职工本人和直系家属优惠政策；
    2.医院会员优惠政策；
    3.开业之初，制定就医优惠政策（减免床位费；检查项目打折，体检套餐打折等)；
    4.对特殊人群的优惠：包括军人、军属、60岁以上的老人、在校大学生等；
    6.推出优惠活动：如首诊优惠、推荐新客户优惠；
    7.给予介绍人相应的奖励政策。
       介绍人（不只限于本院的医生和护士，包括保洁、保安等后勤人员，甚至老患者）
 
八、信息化技术智慧医院
   1.引进高端信息软件，建立电子病历、智慧服务、智慧管理“三位一体”的智慧医院；
   2.引进信息化管理人才。
九、定期开展学术交流和培训活动
   1.邀请各级医院医生和相关从业人员参加，在行业内提高我院知名度；
    2.利用学科带头人在本专业的影响力，定期开展学术交流。
 
十、通过健康体检项目
    1.调查5公里范围内公司企业数据，主要针对国企、市企职工体检、学校、 社区60岁以
        上老人等人群体检；
    2.做高端人群体检项目（私人老板、私企高收入职工）；
    3.体验式引流：患者来院体验，先赠送一份礼物，另外一份是检查，需要到医院，
          这样能引流到医院。
十一、利用DRG/DIP对公立医院的影响
    1.分析省、市级公立医院暂不收治的患者，制定我院差异化接收患者政策引流病人；
    2.在医疗集采模式和DIP付费当行之时，开展公立医院因受制而不能开展的治疗项目。
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